
การซ่อมบํารงคอมพิวเตอร์และอปกรณ์ต่อพ่วงุ ุ

โดย ผ.ซ่อมระบบคอมพิวเตอร์

กองซ่อมบํารุง สํานักสนับสนุน สสท.ทร.



วัตถประสงค์ุ

• เพื่อชี้แจงขั้นตอนการดําเนินการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ 

ป ์ ่ ่ ึ่ ่ใ ั ิและอุปกรณ์ต่อพ่วง ซึงอยู่ในความรับผิดชอบของ สสท.ทร.



ลําดับการบรรยาย

๑. ภารกิจ

๒ ขั้นตอนการส่งเครื่องซ่อม๒. ขนตอนการสงเครองซอม

๓. การยกเลิกการซ่อมทํา๓. การยกเลกการซอมทา

๔. ปัญหาที่พบ

๕. ตอบข้อซักถาม



๑ ภารกิจของ ผ.ซ่อมระบบคอมพวิเตอร์๑ ภารกจของ ผ.ซอมระบบคอมพวเตอร

มีหน้าที่ดําเนินการซ่อมบํารุง ดัดแปลง และรื้อถอน ุ
อุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง
ี่  ั ิ  ที สสท.ทร รบผิดชอบ 



๒ ขั้นตอนการสง่เครื่องซ่อม

้ ่ ่

๒ ขนตอนการสงเครองซอม

ขั้นตอนในการส่งเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง เพื่อ
ซ่อมบาํรุง มี ๓ ขั้นตอน ดังนี ุ้

ตรวจสอบครุภัณฑ์ุ

การจัดทําใบรายงานซ่อมทํา

ส่งเครื่องพร้อมสําเนาใบรายงานซ่อมทํา



๒ การตรวจสอบครภัณฑ์

่

๒ การตรวจสอบครุภณฑ

การตรวจสอบครุภัณฑ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง
สามารถตรวจสอบได้จาก 

ระบบงานครุภัณฑ์สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(http://Info navy mi th/itinfo)(http://Info.navy.mi.th/itinfo)



๒ การตรวจสอบครภัณฑ์๒ การตรวจสอบครุภณฑ

เข้าสู่ระบบสืบค้นข้อมูลครุภัณฑ์สายเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย
Username:guest โดยไม่ต้องใส่ Passwordg



๒ การตรวจสอบครภัณฑ์

ตัวอย่างข้อมลครภัณฑ์สายเทคโนโลยีสารสนเทศ

๒ การตรวจสอบครุภณฑ

ตวอยางขอมูลครุภณฑสายเทคโนโลยสารสนเทศ



๒ การตรวจสอบครภัณฑ์๒ การตรวจสอบครุภณฑ

หากมีปัญหาข้อมูล/ทะเบียนครุภัณฑ์ไม่ถูกต้อง กรุณาประสาน
เจ้าหน้าที่แผนกควบคุม กกบ.สนผ.สสท.ทร. โทร.๕๗๖๔๙ุ



๒ การจัดทําใบรายงานซอ่มทํา

ใบรายงานซ่อมทาํ ให้ทาํ ๑ เครื่อง/อปกรณ์ ต่อ ๑ ใบรายงาน

๒ การจดทาใบรายงานซอมทา

ใบรายงานซอมทา ใหทา ๑ เครอง/อุปกรณ ตอ ๑ ใบรายงาน
พร้อมบันทึกข้อความเสนอ สสท.ทร. โดย Download แบบฟอร์ม
ไ ้ได้จาก http://info.navy.mi.th/link/link_new0.html



๒ การจัดทําใบรายงานซอ่มทํา

ตัวอย่างบันทึกข้อความเสนอ สสท ทร  

๒ การจดทาใบรายงานซอมทา

ตวอยางบนทกขอความเสนอ สสท.ทร. 



๒ การจัดทําใบรายงานซอ่มทํา๒ การจดทาใบรายงานซอมทา

ตัวอย่างใบรายงานซ่อมทํา



๒ ส่งเครื่องพร้อมสําเนาใบรายงานซ่อมทํา๒
ส ี่ส่ รื่ ซ่  สถานทสงเครองซอม 
ผ.ซ่อมระบบคอมพิวเตอร์ กซร.สสน.สสท.ทร. โทร.๕๗๘๓๔
่ ้ ้ที่ตั้ง : อาคาร บก.ทร.๕ ชั้น ๑ (อาคาร จร.ทร.) 

การดําเนินการของเจ้าหน้าที่
• ตรวจสอบเอกสาร
• ตรวจสอบครภัณฑ์จากฐานข้อมล ตรวจสอบครุภณฑจากฐานขอมูล
• ตรวจสอบอุปกรณ์
• ิ ์ใ ั ่ ํ ึ่ ี  ่• พิมพ์ใบรบงานซ่อมทําซึงมี ๒ ส่วน

ส่วนที่ ๑ ติดที่เครื่อง
่ ่ส่วนที่ ๒ สําหรับหน่วยเพื่อติดตามการซ่อมทํา



๒ ส่งเครื่องพร้อมสําเนาใบรายงานซ่อมทํา๒
การตรวจสอบเอกสาร
เจ้าหน้าที่จะทําการตรวจเอกสาร หากเอกสารไม่ถูกต้องจะไม่รับู
เครื่องเข้าระบบ
การตรวจสอบอปกรณ์การตรวจสอบอุปกรณ
เจ้าหน้าที่จะทําการตรวจสอบอุปกรณ์ของเครื่อง หากไม่ถูกต้อง
ตามทะเบียนครภัณฑ์จะไม่รับเครื่องเข้าระบบตามทะเบยนครุภณฑจะไมรบเครองเขาระบบ
หมายเหตุ

ื่ ็ ื่ โเพือความสะดวกและรวดเร็ว ก่อนส่งเครืองซ่อมกรุณาโทรประสาน
เจ้าหน้าที่เพื่อนัดหมาย และตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและู
เครื่องก่อนทุกครั้ง



๒ ส่งเครื่องพร้อมสําเนาใบรายงานซ่อมทํา๒
ร ร ส ป ร ์การตรวจสอบอุปกรณ



๒ ส่งเครื่องพร้อมสําเนาใบรายงานซ่อมทํา๒
รั รื่ ้ รรบเครองเขาระบบ



๒ ส่งเครื่องพร้อมสําเนาใบรายงานซ่อมทํา๒
รั รื่ ้ รรบเครองเขาระบบ



๒ ขั้นตอนการซ่อมทํา๒

ขั้นตอนการซ่อมทาํ



๒ ขั้นตอนการซ่อมทํา๒
กรณีเครื่องมีประกัน Onsite Serviceกรณเครองมประกน Onsite Service

หน่วยสามารถแจ้งซ่อมเอง หรือ ฝากแผนก ฯ แจ้งให้



๒ ขั้นตอนการซ่อมทํา๒
กรณีเครื่องมีประกัน Onsite Service



๓ ขั้นตอนการยกเลิกการซอ่มทํา๓ ขนตอนการยกเลกการซอมทา

เครื่องคอมพิวเตอร์ ฯ ซึ่งมีอายุการใช้งานมากกว่า ๕ ปี 

ี ํ ป ์ ่ ป็ ํ  ึและมีการชํารุดของอุปกรณ์ต่างๆเป็นจํานวนมาก รวมถึง

ไม่สามารถหาอะไหล่ได้ หรืออะไหล่มีราคาแพงเมื่อเทียบ
ข‐

ไมสามารถหาอะไหลได หรออะไหลมราคาแพงเมอเทยบ

กับราคาสุทธิของเครื่อง (คิดจากค่าเสื่อมราคา) จะเข้าสู่

้ขั้นตอนยกเลิกการซ่อมทํา



๓ ขั้นตอนการยกเลิกการซอ่มทํา๓ ขนตอนการยกเลกการซอมทา

ข‐



๓ ขั้นตอนการยกเลิกการซอ่มทํา๓ ขนตอนการยกเลกการซอมทา

ข‐



๓ ขั้นตอนการยกเลิกการซอ่มทํา๓ ขนตอนการยกเลกการซอมทา

ข‐



๓ ขั้นตอนการยกเลิกการซอ่มทํา๓ ขนตอนการยกเลกการซอมทา

ข‐



๔ ปัญหาที่พบ๔ ปญหาทพบ

ปั ี่ปญหาทีตรวจพบ

• ข้อมูลทะเบียนครุภัณฑ์ไม่ถูกต้อง เช่น บางหน่วยแก้ไขู ุ ู

ทะเบียนครุภัณฑ์โดยไม่แจ้ง ผ.ควบคุม ฯ หรือมีการกําหนด

เลขทะเบียนขึ้นเอง ทําให้ทะเบียน ฯ ไม่ตรงกับฐานข้อมลเลขทะเบยนขนเอง ทาใหทะเบยน ฯ ไมตรงกบฐานขอมูล

ของ สสท.ทร. จึงไม่สามารถรับเครื่องเข้าระบบซ่อมทําได้

• อุปกรณ์ประกอบไม่ครบ เช่น ถอด RAM หรือ HDD ออกไป

ใช้กับเครื่องอื่นใชกบเครองอน

• หน่วยส่งรายงานขอซ่อมทําแต่ไม่ส่งเครื่องมา/ติดต่อหน่วย

ไม่ได้



๔ ปัญหาที่พบ๔ ปญหาทพบ

ปั ี่ปญัหาทีตรวจพบ

• หน่วยไม่มารับเครื่องคืน/ติดต่อเจ้าหน้าที่ประสานงานไม่ได้

• ซ่อมทํ า เอง โดยขาดความชํานาญ  ทํ า ให้  Recovery 

P titi  สญหาย Partition สูญหาย 



จบการบรรยาย
ตอบขอ้ซักถาม

จบการบรรยาย


