
u'U'U ba'UeJ';i1tJ-II1'U

n1';i:ijWln1WI1111~"lIeJ-II 'U"lIWI.a'W.'VI';i. th:::6'1U-II'U'lh::1I1W 'W.fI.kl<t'<t'c:;;...

c::a. Q..I Q.I ~ Q.I c::a. Cl!.

<9l,<9l 1aCJVlf'l1'U V'I'UDf)"iJ Jl1~n"iJ

b~1~mhw;11rl qj6'iTt.rVl'ct.:J"UeJ.:Jfl111JV'I~eJ1J~'Uua ~fl11116'11b~"iJ1'UJl1~n"iJ"UeJ.:Jfh~.:J~'U

b~1~mrneJ 1~bnWlfl111J~'U h1'Uel1'U1"iJms1im16"UeJ.:Jn1~.:J~'U ~1CJfI111JbtJ'Ub~f'l1 bb(;1~n11J1
\I ,

Vi''Ua~CJ1'Un1~tJ~'UiJu~hl1~.:Jrmn ~~'U'Ufl1'Ufl1Jn1~~.:Jm16 bfl~eJ.:JlWlbb(;1~(;1W1a'U11JbbjJbVI~m~eJ bfl~eJ.:Jm1W1bb(;1~, "

b~1~eJ.:Jba1~ bba1.:JVl11eJn1aa~1.:J~b~m"u1ru a~1.:JijeJm:aV'l b~eJ~"iJ~(9leJ'Ua'UeJ.:Jbb(;1~a'l1'Ua'U'UfI111J
\I '" ,

~eJ.:Jn1~"UeJ.:Jn1~.:J~'U1~Vi''Ub1(;11 eJ1'Um~'U1'Un1~'U~Vl1~:il~n1~bb(;1~11.:J bb(:.J'UeJ~1.:JbtJ'U~~'U'U1~CJ1i'VIrV'lCJ1meJ~1.:Jij

tJ~~~Vl5mV'l
Q,/ iI I ~ 11

kl. 'Vf1"l1eJ'U.:J"lIfl1111l •...

n1~~~n1~fI1111~b~eJ.:J ~~'U'Un1~'U~Vl1~.:J1'UtJ~'UiJiJ~hl1~.:Jrmn ~~'U'Ufl1'Ufl1Jn1~v.:jm16"UeJ.:J
'U • <I ""

tJ~~-w1 n1~'1ieJ1Jt11~.:Jrn~1~~'U'U~.:J n~11 1~ CJ1i~~'U'U bfl~mh mi1'U-1feJ1J(;1a1~a'UbVlf'l1 v111~a11J1~tl1 bfl~1~~
, ••• \I

.:j'UtJ~~1J1ru1'Un1~:il~ b(9l~CJ1J~'U6'i1'UeJ~1VI~ b~eJ1m 'Un1~'1ieJ1Jt11~.:J(9l11Jbb(:.J'Ubb(;1~umO'Ub~eJ1~~11.:jbb(:.J'U ~'1ieJ1J
It " \J 'U

t11~.:jrn~1 bb(;1~~U.:jrl'UUru"1111~Vl~1'U b~eJ~~~'U1"iJ1'Un1~'1ieJ1Jt11~.:j bb(;1~6'i.:Jn1~.:Jt11~.:j~.:ja11J1~m~CJ'U~"iJ1ntJ~~-w1
" 'U III "" 'U

n1~'1imJt11~.:j ~11J~.:j1ib tJ'U-1feJ1J(;1tJ~~neJ'U1'Un1~11.:j bb(:.J'U1'Un1~~n~1eJ'U~1J
, \I

sn, ~(;1~~(9l (Output)

rn,<9l (:.J(;1(:.J~(9lVI~eJ'U~n1~~bn~~'U 1'UeJ.:J~m"iJ1nn1~~1biJ'Un1~:il~n1~fl111J~
\I

c(, ~(;1sr'W5 (Outcome) "iJ1nn1';i~1biJ'Un1';i:ijWIn1';ifl1111~ ...
c(,<9l (:.J(;1"iJ1nn1~:il~n1~fI1111~6'i.:j(:.J(;1~eJVl1l1CJ.:j1'Ubb(;1~Vl~ ,1'UVl1.:j~~~'UeJ~1.:J1~

\I

- v111~a~~1m1~b~11'Un1~fi''UVl1 :6'1'U1'U am'U~~~~.:j n1~~1CJ.:j1'U'1ieJ1Jv11am'U~1'Ui.:J

.:j1'U tJ~~-w1n1~'1ieJlIv11 tJ~~-w1rn~~uneJ~ lV1~ ~~'U'Um16CJVl btJmru "UeJ.:jneJ.:jVi'V'lb~eJ~aV'l,Vl~bb(;1~eJ(;1,Vl~r'Ue:i~"11eJ'U, ,
- v111~~1mb(:.J'U.:j1'UeJ8f'i1'U~.:j.:j1'U1~ ~1~b~1 (9l~.:j\P111JfI111J-r'Ue:i~"11eJ'U"UeJ.:jbb(:.J'Un

- v11~1mb(:.J'U.:j1'Ua~~1n ~eJn1~11.:jbb(:.J'Un1~'1ieJ1Jv11bb(;1~:il~Vl1eJ~1VI~~1.:jVl,J1



- Vl11~~lCJ~?f1'! m'Ufl:lJ'U~vn:l,nU~?f1'! bb61~':ilCJ'll'U?fm'U.fIly.j~?fI'!'lJ':i~~lb~e)'U/tJ hl?f~l'!ltl
q q" ,

tltlr.!eJ'l ~ll'! b~l "1l1'!v11'l1'U?fl:Wl':itl~'UVll':ilCJtl1':ieJ~1Vl~lJl':ill'!b~l "illtlVltl?fm'U~'" ,
- v111~~lCJ ?f~l'!ltl ':ill'! b~l ~eJtl1':ieJeJtl1'Ui'l'll'U ~1'!\?11:lJ'l1'Ubb61~'t.h~VlEJl'!fll1-rr~lCJ611'!tl1':i

- ?f~l'!ltl~ eJ ~lVl'Wlbbt:.J'Utl1'Utl1':i~1'!"1lI'!"tieJ:lJv11uae ~lCJ~eJtl1':i~'UVll-rreJ:lJ61tl1':i~I'!~eJ"1leJ'lr\'l~'ly.j61, "
- ertr'lrl'U'Uru"1l1?fl:lJl':im.ul~'l.ueJ:lJ~ ?fm'U~.fI1y.jml:lJy.j~eJ:lJ"1leJ'l':i~'U'UlJl?f~mtl ':ill'!b~l"V "





การบ่งชี้ความรู้ 



น.อ.ทวี ทองประยูร รอง จก.อล.ทร. (อดีต ผอ.กฟอ.ศซส.ฯ)      
ไดม้อบหมายให้ น.อ.ดร.สุริยะ ศีรษะโคตร รอง.ผอ.กฟอ.ศซส.ฯ 
(อดีต หน.รง.ฟอ.1 กฟอ.ศซส.ฯ) พัฒนาระบบบริหารงานซ่อม
บ ารุง กฟอ.ศซส.ฯ ในปี พ.ศ.2555 ต่อมา น.อ.ณัฐชัย วรรณบูรณ 
ผอ.กฟอ.ศซส.ฯ ปัจจบัน ได้สั่งการให้พัฒนา เพิ่มขีด
ความสามารถให้มากขึ้น และขอบเขตให้หน่วยข้างเคียงสามารถ
ใช้งานได้ 





ตู้แฟ้มเก็บใบสั่งงาน เก็บประวัติการซ่อมท า การใช้อะไหล่ 



การรวบรวมประวัติ สถิติแบบเดิม 



1 
2 
3 4 5 6 

7 

8 

9 
10 11 

12 
13 

14 15 16 16 

ผังสายการบังคับบัญชา น าไปสู่ผังโปรแกรมฯ 



ใบสั่งงานอิเล็กทรอนิกส์เก็บข้อมูลรูปแบบฐานข้อมูล 



การสรา้งและแสวงหาความรู ้



รายงานความก้าวหน้าใบสั่งงาน 



สถิติการปรนนิบัติบ ารุงระบบฯ ตามสายวิทยาการ 



สถติกิารเบกิอะไหล&่พสัด ุ

จ านวนใบ

เบกิ 

จ านวนรายการ

อะไหล่ 
มูลคา่การใช้

อะไหล่ 



ประวตักิารซอ่มท า เปลีย่นอะไหล ่



สถิติการจัดหา เบิกอะไหล่ พัสด ุ



การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 



กราฟแสดงจ านวนงานตามสายวทิยาการ 



สถติกิารซอ่มระบบตามสายวทิยาการฯ 



รายการอะไหล่ที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงต่อหนึ่งระบบ 



การประมวลกลั่นกรองความรู้ 



กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติท าการปรนนิบัติบ ารุงระบบต่างฯ 



กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินการ 



สถิติงานที่ได้จากแผนงาน และ 
กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติแจ้งความก้าวหน้าในการด าเนนิการ 



การเข้าถึงความรู ้



ผ่าน Internet 

ผ่าน Intranet 





การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 









การเรียนรู้ 



สถิติการซ่อมท า 
สถิติการใช้อะไหล่ 
สถิติการจัดหา 

รายการอะไหล่ที่ต้องจัดหาปี งป. ต่อไป 

ตรวจสอบข้อมูล MTBF, MTTF, MTTR 



การเชื่อมต่อกับระบบ PMS-IT 



จบ 


